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1. Tujuan 

Untuk melaksanakan layanan kesehatan bagi sivitas akademika Politeknik Negeri Batam 

2. Ruang Lingkup 

 Pelaksanaan layanan kesehatan terjadwal maupun insidental 

 Penanganan dan penentuan jenis layanan kesehatan 

 Pengelolaan surat rujukan (bila diperlukan) 

 Pendampingan pengguna layanan (bila diperlukan) 

 Pelaporan hasil layanan kesehatan 
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3. Uraian Prosedur 
 

Diagram Alir Proses Bisnis 
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Uraian Diagram Alir 
 

KPI Catatan 

B.1.4.1 Polibatam menyediakan layanan prima untuk setiap mahasiswa, termasuk 

kemudahan akses, berupa: 

a. bimbingan dan konseling, 

b. kegiatan ekstrakurikuler, 
 

c. pengembangan dan pembinaan softskill, 

d. bimbingan karir dan kewirausahaan 
 

e. kesempatan beasiswa 

f. layanan asuransi dan kesehatan 

 
 

4. Data 
 

No Nama Data Berkas 
Lokasi 

Penyimpanan 

Masa 

Penyimpanan 

1. Jadwal layanan kesehatan Jadwal layanan kesehatan Cloud BMN 1 tahun 

2. Surat Rujukan Surat Rujukan Cloud BMN 5 tahun 

3. Dokumen laporan layanan 

kesehatan 

Dokumen laporan layanan 

kesehatan 

Cloud BMN 5 tahun 
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